REGULAMIN USLUGI WROZBY+
wersja z dnia 21.05.2018r.

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustuga ,EZOPLUS” (,Ustuga”) jest ustugq telekomunikacyjng o podwyiszonej optacie Swiadczona przez Polkomtel Sp. z o.0. 7 siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4,
02-673 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 (,Polkomtel”) przy
wspotpracy z Locon Sp. z o.0. (,,Locon”). Dziat Obstugi Klienta 601102601, fax 601102602 (optaty juk za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z kiérego korzysta Uzytkownik), e-mail: < bok@plus.pl >.

2 Ustuga jest Swiadczona dla osdb fizycznych, w tym prowadzqeych dziatalno$é gospodarczg, posiadajgeych status:
a) Abonentéw (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. dla Abonentdw — dla Uméw/Aneksdw zawartych przed
25.12.2014 r. albo Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament — dla Umow/Aneksdw zawartych od 25.12.2014r.),
b) Abonentdw Simplus i Abonentow Sami Swoi (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. dla Abonentow Simplus/Sami
Swoi),
¢) Abonentéw Na Karte (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Na Kartg),
d)  Abonentéw MixPlus (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentdw MixPlus),
e¢) Abonentéw Plus Mix (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. dla Abonentéw Plus Mix),
f)  Abonentow Mix (w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Mix),
g) Abonentéw 36.6 (w rozumieniv Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.0. dla Abonentow 36.6), ktorzy aktywujq Ustuge
(,Uzytkownik”).
3. W ramach Ustugi Uzytkownicy majq mozliwos¢ kontaktu za pomocq wiadomosci SMS z Wrdzkg lub jej Asystentem na wskazany przez Polkomtel Numer dostgpowy i
uzyskanie odpowiedzi zwrotnej w formie wiadomosci SMS (,Ustuga”).
4. ,Numer dostgpowy” wskazany przez Polkomtel w komunikatach reklamowych numer SMS o podwyzszonej optacie:
e 71083,
e 73083,
na ktéry Uzytkowni, moze wystac SMS o tresci wskazanej przez Polkomtel przypisanej do niniejszej Ustugi w celu skorzystania z Ustugi.
5. ,Wrdika” oznacza osoby zawodowo zajmuijqce sig ezoterykq, kontaktujgce sig z Uzytkownikiem w ramach Ustugi.
6. "Asystent" oznacza osoby kiére pomagajq Wréice w zawodowym zajmowaniu sig ezoterykg, kontaktujqce sig z Uzytkownikiem w ramach Ustugi.
7. Kontakt za pomocg wiadomosci SMS" — rozmowa Uzytkownika z Wréikg lub Asystentem przy wykorzystaniv wiadomosci SMS.
8. Ustuga dostepna jest dla Uzytkownikdw24h na dobeg.
9. Uzytkownik korzystajqcy z Ustugi akceptuje niniejszy Regulamin i wyraza zgodg na zastosowanie wszystkich jego postanowien.
§2
KORZYSTANIE Z USLUGI
1. Uizytkownik ktéry chce rozpoczqé korzystanie z Ustugi wysyta wiadomosé SMS w tresci podanej w materiatach reklamowych dotyczqcych ustugi na numer dostgpowy:
e 71083
e 73083
2. Wodpowiedzi na przystang wiadomo$¢ SMS Uzytkownik otrzyma bezptatnie jedng windomos¢ zwrotng SMS.
3. Odpowiedi jest udzielana w szczegdlnosci w oparciv o karty Tarota, numerologig, runy, wibracjg daty urodzenia, o czym decyduje osoba udzielajqca odpowiedzi

(Wrdzka lub Asystent).
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4. Polkomtel zastrzega sobie prawo do przerwania Swiadczenia Ustugi lub zablokowania dostgpu do Ustugi Uzytkownikowi, ktory narusza postanowienia niniejszego
Regulaminu, obowigzujqce przepisy prawa lub zasady wspétzycia spotecznego.

5. Informacje otrzymywane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi nie majq charakteru wigzgcych porad i Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdb,
w jokich Uzytkownik je wykorzysta. W zwiqzku z powyzszym Uzytkownikowi nie przystugujq zadne roszczenia z tytutu poniesienia jukichkolwiek szkdd.

§3
OPLATY

1. Oplata za wystanie jednej wiadomosci SMS w ramach korzystania z Ustugi wynosi:
* 1,23 zt brutto na numer 71083
* 3,69 brutto na numer 73083
2. W przypadku korzystania z Ustugi w kraju, Uczestnik poza optatq, o ktorej mowa w pkt 1 powyzej nie ponosi zadnych dodatkowych optat.

3. W przypadku korzystania z Ustugi poza granicami kraju (w roamingu), Uzytkownik poza optatq za Ustuge, o ktdrej mowa w pkt 1 powyzej ponosi dodatkowg oplatg za
wystanie i odebranie wiadomosci SMS zgodnie z Cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus wlasciwym dla posiadanej przez Uzytkownika
taryfy/promocyjnego planu cenowego.

84
0DPOWIEDZIALNOSC

1. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bqdi ograniczenia techniczne wynikte wskutek wad bqdz nie odpowiednich parametrow urzqdzenia
mobhilnego wykorzystywanego przez Uzytkownika.

2. Polkomtel dotozy nalezytych starafi dla zapewnienia szybkiego i nieograniczonego dostepu do Ustugi. Polkomtel zastrzega jednak, e nie moze wykluczy¢ wystqpienia
problemdw z uzyskaniem dostgpu do Ustugi wynikajgcych w skutek sity wyzszej lub innych podobnych nieoczekiwanych okolicznosci, ktorym Polkomtel nie mogt
zapobiec przy dochowaniu nalezytej starannosci.

§5
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a)  tre$¢ wiadomosci SMS wysytanych przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi,
b)  korzystanie z Ustugi przez osoby niepetnoletnie oraz nieuprawnione do uzytkowania telefonu,
¢)  szkody spowodowane wykorzystaniem przez Uczestnika informacii otrzymanych w wyniku korzystania z Ustugi.

2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.plus.pl/wrozby oraz w siedzibie Polkomtel.
3. Regulamin obowigzuje od dnia 21.05.2018r.

4. Reklamacje naleiy zgtasza¢ drogq emailowq na adres Bivra Obstugi Klienta bok@plus.pl. lub listownie do Dziatu Reklamacji Polkomtel Sp. z o0.0. na adres:
Polkomtel Sp. z o.0., Dziat Reklamacii, ul.Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa z dopiskiem: ,,Reklamacje”

5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie bgdzie miat Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
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