Regulamin Wrézby+ - Cotygodniowa Wroézba ("Regulamin®)
wersja z dnia 11.03.2016

§1

Informacje ogélne
Regulamin Ustugi ,Wrézby+ — Cotygodniowa Wrozba”, dalej "Regulamin” okresla zasady s$wiadczenia ustugi
~Wrozby+ — Cotygodniowa Wrozba” dostepnej w ramach ustugi telekomunikacyjnej o podwyzszonej optacie.
Ustuge $wiadczy Polkomtel Sp. z 0.0." (zwany dalej Polkomtel), przy wspotpracy z Locon Sp. z 0.0.” (zwany dalej
Locon).
Ustuga jest dostepna dla Abonentéw w rozumieniu odpowiednio Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow (dla Uméw/Aneksow zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu
S$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Abonamentéw (dla Umoéw/Anekséw zawartych
od 25.12.2014 r.), Abonentéw Simplus/Sami Swoi w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi, Abonentéw MIXPLUS w rozumieniu Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw MIXPLUS, Abonentéw Plus Mix w
rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o0.0. dla Abonentéw Plus Mix,
Abonentéw 36.6 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o0.0. dla
Abonentow 36.6
(dalej "Uzytkownik" lub "Uzytkownicy").
Uzytkownik w ramach Ustugi uzyskuje mozliwo$¢ zamodwienia subskrypcji cotygodniowej tekstowej wrézby w formie

wiadomosci SMS oraz kazdorazowo mozliwos$¢ interpretacji otrzymanej wrézby poprzez wiadomosci SMS (,Ustuga”).

§2

Zasady korzystania z Ustugi
W celu zaméwienia subskrypcji nalezy wysta¢ bezptatny SMS z jedng z podanych tresci: LOS, RADA, PLAN, TAK,
CHCE, KTO, ROK, DZIEN, DZIS na numer 2030 (dalej "SMS Premium Aktywacyjny").
W odpowiedzi na wystany SMS Premium Aktywacyjny Uzytkownik otrzyma bezptatng zwrotng wiadomos¢ SMS z
potwierdzeniem aktywacji Ustugi.
Ustuga zostanie aktywowana dla numeru MSISDN, z ktérego SMS Premium Aktywacyjny zostat wystany, z chwilg
otrzymania wiadomosci SMS potwierdzajacej aktywacje Ustugi.
Wystanie SMS Premium Aktywacyjnego oznacza aktywacje subskrypcji na czas nieokreslony, do czasu rezygnacji lub
zakonczenia $wiadczenia Ustugi przez Polkomtel.
W ramach Ustugi Uzytkownik bedzie otrzymywat cyklicznie 5 razy w 30 dniowym okresie rozliczeniowym, ale nie
czesciej niz co 3 dni (min. co 72 godziny) ptatng wiadomosci SMS z wr6zbg ezoteryczng z numeru 2030 oraz z
zachetg do zadania pytania Wrézce lub jej Asystentowi w celu uszczegdtowienia otrzymanej wrozby.
Uzytkownik, po kazdej otrzymanej wiadomosci z wrézbg z numeru 2030, moze wystaé 3 bezptatne wiadomosci SMS
na numer 8083, zawierajgce pytania dotyczgce otrzymanej wrézby. W odpowiedzi na kazdg wystang wiadomos$é SMS
Uzytkownik otrzyma z numeru 8083 bezptatng wiadomos$¢é SMS ze szczegoétami wrézby.
Jesli Uzytkownik bedzie chciat kontynuowaé zadawanie pytan Wrézce lub jej Asystentowi moze wystaé ptatng
wiadomos$¢ SMS na numer 71083, na ktérym swiadczona jest ustuga Wrézby+.
Ustuga dostepna na numerze 71083 jest szczegdtowo opisana w Regulaminie SMSowych Ustug Ezoterycznych

Wrozby+” dostepnym jest na stronie internetowej www.wrozbyplus.pl oraz w siedzibie Polkomtel.

' Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 02-673, Konstruktorska 4, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000419430,

kapitat zaktadowy 3.525.300.000,00 zt, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax

601102602 (optaty jak za zwykie potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta

Abonent), e-mail: bok@plus.pl

% Locon Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie przy ul. Tama Pomorzanska 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego

Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Szczecinie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000132823, o kapitale zakladowym 1 000 000,00 PLN, NIP 852-10-13-334, REGON

812527552, telefon do Dziatu Reklamac;ji i Wsparcia (BOK): 0048 91 431 89 83 (numer stacjonarny w strefie szczecinskiej,

dostepny w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:30 — 16:30; dostepnos¢ telefonu ujeta jest na stronie
www.locon.pl/kontakt i jest ona nadrzedna wzgledem ww. harmonogramu), adres e-mail: pomoc@locon.pl




9.

10.

11.

12.

W przypadku wystania SMS Premium Aktywacyjnego o btednej tresci bgdz na nieodpowiedni numer Uzytkownik
otrzyma zwrotng wiadomos$¢ SMS z informacjg o btedzie.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z Ustugi poprzez wystanie, z numeru MSISDN na ktérym aktywna jest
Ustuga, bezptatnej wiadomosci SMS o tresci "STOP LOS" na numer 2030 (dalej "SMS Premium Dezaktywacyjny").
Uzytkownik otrzyma bezptatng wiadomosci SMS potwierdzajgcg dezaktywacje subskrypciji.

Uzytkownik, ktéry zlecit aktywacje Ustugi na podstawie innych regulaminéw, w szczegdlnosci w ramach zawartej
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z Ustugi poprzez wystanie, z
numeru MSISDN na ktérym aktywna jest Ustuga, bezptatnej wiadomosci SMS o tresci "STOP EZO" na numer 2030
(dalej "SMS Premium Dezaktywacyjny. Uzytkownik otrzyma bezptatng wiadomosci SMS potwierdzajgca
dezaktywacje subskrypcji.

Wystanie SMS Premium Dezaktywacyjnego powoduje ze subskrypcja nie zostanie odnowiona na kolejny okres.

§3
Optaty

Opfata za kazdorazowe otrzymanie wiadomosci SMS w ramach korzystania z Ustugi wynosi:

a. 1ztz VAT z numeru 2030 z zastrzezeniem pkt b

b. 0zt z VAT z numeru 8083

c. 0ztz VAT z numeru 71083
Opfata za wystanie wiadomosci SMS w ramach korzystania z Ustugi wynosi:

a. 1,23 zt z VAT na numer 71083

b. 0zt z VAT na numer 8083
W przypadku korzystania z Ustugi w kraju, Uczestnik poza optatami, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej nie ponosi
zadnych dodatkowych optat.
W przypadku korzystania z Ustugi poza granicami kraju (w roamingu), Uzytkownik poza optatami za Ustuge, o ktérych
mowa w pkt 1 powyzej ponosi dodatkowg optate za wystanie i odebranie Wiadomosci SMS zgodnie z Cennikiem
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus wiasciwym dla posiadanej przez Klienta taryfy/promocyjnego

planu cenowego.

§4
Promocja specjalna "Pierwsza wrézba gratis"
Promocja obowigzuje od dnia 01.07.2014 r.
W ramach Promocji Uzytkownik otrzyma pierwszg wiadomosci SMS z wrézbg ezoteryczng z numeru 2030 w cenie
promocyjnej 0zt. Kazda kolejna wiadomos$¢ otrzymana w ramach Ustugi jest ptatna zgodnie z par. 3 Regulaminu z
zastrzezeniem, ze druga wiadomos$¢ zostanie wystana dopiero po uptywie min. 14 dni (min. 336 godzin) od
otrzymania pierwszej promocyjnej wiadomosci.

Promocja dostepna jest jednorazowo dla Uzytkownikdw, ktérzy dokonujg pierwszej aktywacji Ustugi.

§5
Odpowiedzialnos¢
Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bgdz ograniczenia techniczne wynikte wskutek wad
badz nieodpowiednich parametréw urzgdzenia mobilnego wykorzystywanego przez Uzytkownika.

Polkomtel dotozy nalezytych staran dla zapewnienia szybkiego i nieograniczonego dostepu do Ustugi.

§6
Postanowienia koncowe
Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za:
e tres¢ wiadomosci SMS wysytanych przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi,
¢ korzystanie z Ustugi przez osoby niepetnoletnie oraz nieuprawnione do uzytkowania telefonu,
¢ szkody spowodowane wykorzystaniem przez Uczestnika informacji otrzymanych w wyniku korzystania z

Ustugi.



Uzytkownicy wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach zwigzanych z przeprowadzeniem
Ustugi. Kazdy ma prawo wglagdu do swoich danych osobowych ich poprawiania oraz Zzadania usuniecia.
Administratorem bazy danych Uzytkownikéw w rozumieniu w/w ustawy jest Polkomtel.

Uzytkownik przed skorzystaniem z Ustugi powinien zapozna¢ sie z zasadami korzystania z Ustugi okreslonymi w
niniejszym Regulaminie.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.wrozbyplus.pl oraz w siedzibie Polkomtel.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2014 r..

Reklamacje nalezy zgtaszac telefonicznie, faksem do Dziatu Obstugi Klienta lub listownie do Dziatu Reklamacji
Polkomtel Sp. z 0.0. na adres: Polkomtel Sp. z 0.0., Dziat Reklamacji, ul. Wotoska 16, 02-675 Warszawa.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie bedzie miat Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw (dla Uméw/Anekséw zawartych przed 25.12.2014 r.)
albo Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Umoéw/Anekséw
zawartych od 25.12.2014 r.), Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla
Abonentéw Simplus/Sami Swoi, Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o0.0. dla
Abonentéw 36.6, Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o0.0. dla Abonentéw

MixPlus, Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw PlusMix.



