Regulamin SMSowych ustug ezoterycznych ,,Wrézby+”
wersja z dnia 11.03.2016 r.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin Ustugi "Wrézby+”, dalej "Regulamin” okres$la zasady $wiadczenia ustugi "Wrézby+", dostepnej w ramach ustugi
telekomunikacyjnej o podwyzszonej optacie.
Ustuge $wiadczy Polkomtel Sp. z 0.0." (zwany dalej Polkomtel), przy wspétpracy z Locon Sp. z 0.0.2 (zwany dalej Locon).
Ustuga jest dostepna dla Abonentéw w rozumieniu odpowiednio Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw (dla Uméw/Aneksoéw zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Abonamentow (dla Umdéw/Anekséw zawartych od 25.12.2014 r.),
Abonentéw Simplus/Sami Swoi w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0.
dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi, Abonentéw MIXPLUS w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentéw MIXPLUS, Abonentéw Plus Mix w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentéw Plus Mix, Abonentéw 36.6 w rozumieniu Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw 36.6
(dalej "Uzytkownik" lub "Uzytkownicy").

4. W ramach Ustugi Uzytkownicy maja mozliwos¢ kontaktu, za pomocg wiadomosci SMS z Wrézka lub jej Asystentem na
wskazany przez Polkomtel Numer dostepowy i uzyskanie odpowiedzi zwrotne;j.

5. "Numer dostepowy" — wskazany przez Polkomtel w komunikatach reklamowych numer SMS o podwyzszonej optacie:

e 71083
e 73083

na ktéry Uzytkownik moze wysta¢ SMSa o tresci wskazanej przez Polkomtel przypisanej do niniejszej Ustugi w celu
skorzystania z Ustugi.
"Wrézka" — oznacza osoby, zawodowo zajmujace sie ezoteryka, kontaktujgce sie z Uzytkownikiem w ramach Ustugi.
"Asystent" - oznacza osoby, ktére pomagaja Wrézce w zawodowym zajmowaniu sie ezoteryka, kontaktujgce sie z
Uzytkownikiem w ramach Ustugi.

8. "Kontakt za pomocg wiadomosci SMS" — rozmowa Uzytkownika z Wrdzkg lub Asystentem przy wykorzystaniu wiadomosci
SMS.

9. Usltuga dostepna jest dla Uczestnikow 24h na dobe.

10. Uzytkownik korzystajgcy z Ustugi akceptuje niniejszy Regulamin i wyraza zgode na zastosowanie wszystkich jego

postanowien.

§2
KORZYSTANIE Z USLUGI
1. Uzytkownik, ktéry chce rozpoczg¢ korzystanie z Ustugi wysyta wiadomosé SMS o tresci podanej w materiatach reklamowych
dotyczacych Ustugi na numer dostepowy:
e 71083
e 73083
Odpowiedz na przystang wiadomos$é SMS wysytana jest do Uzytkownik w postaci wiadomosci zwrotnej SMS.
Odpowiedz jest udzielana w szczegodlnosci w oparciu o karty tarota, numerologie, runy, wibracje daty urodzenia, o czym
decyduje osoba udzielajgca odpowiedzi (Wrdzka lub Asystent).
4. Polkomtel zastrzega sobie prawo do przerwania korzystania z Ustugi i zablokowania dostepu do Ustugi Uzytkownikowi, ktory

narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, obowigzujgce przepisy prawa lub zasady wspétzycia spotecznego.

' Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 02-673, Konstruktorska 4, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zaktadowy
3.525.300.000,00 zt, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (optaty jak za zwykte
potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok@plus.pl.

* Locon Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie przy ul. Tama Pomorzanska 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Szczecinie, XVIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000132823, o kapitale zaktadowym 1 000 000,00 PLN, NIP 852-10-13-334, REGON 812527552, telefon do Dziatu Reklamacji i
Wsparcia (BOK): 0048 91 431 89 83 (numer stacjonarny w strefie szczecinskiej, dostepny w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:30 — 16:30; dostepnos¢ telefonu ujeta jest na stronie www.locon.pl/kontakt i jest ona nadrzedna wzgledem ww.

harmonogramu), adres e-mail: pomoc@locon.pl




Informacje otrzymywane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi nie majg charakteru wigzgcych porad i Polkomtel
nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb, w jakich Uczestnik je wykorzysta. W zwigzku z powyzszym Uzytkownikowi nie
przystugujg zadne roszczenia z tytutu poniesienia jakichkolwiek szkdd powstatych lub mogacych powstaé na skutek
korzystania z tresci otrzymywanych wiadomosci SMS, bez wzgledu na bezposrednig czy posrednig przyczyne powstania tych

szkod.

§3
OPLATY

Opfata za wystanie jednej wiadomosci SMS w ramach korzystania z Ustugi wynosi:

e 1,23 zt brutto na numer 71083

e 3,69 zt brutto na numer 73083
W przypadku korzystania z Ustugi w kraju, Uczestnik poza optatg, o ktérej mowa w pkt 1 powyzej nie ponosi zadnych
dodatkowych optat.
W przypadku korzystania z Ustugi poza granicami kraju (w roamingu), Uzytkownik poza optatg za Ustuge, o ktérej mowa w pkt
1 powyzej ponosi dodatkowg optate za wystanie i odebranie Wiadomosci SMS zgodnie z Cennikiem $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych w sieci Plus wiasciwym dla posiadanej przez Uzytkownika taryfy/promocyjnego planu cenowego.

§4
ODPOWIEDZIALNOSC
Polkomtel nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne bgdz ograniczenia techniczne wynikie wskutek wad badz
nieodpowiednich parametréw urzgdzenia mobilnego wykorzystywanego przez Uzytkownika.
Polkomtel dotozy nalezytych staran dla zapewnienia szybkiego i nieograniczonego dostepu do Ustugi. Polkomtel zastrzega
jednak, ze nie mozna wykluczy¢ wystapienia problemoéw z uzyskaniem dostepu do Ustugi, wyniktych wskutek sity wyzszej lub

innych podobnych nieoczekiwanych okolicznosci, ktérym Polkomtel nie mogt zapobiec przy dochowaniu nalezytej starannosci.

§5
POSTANOWIENIA KONCOWE

Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e tres¢ wiadomosci SMS wysytanych przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi,

* korzystanie z Ustugi przez osoby niepetnoletnie oraz nieuprawnione do uzytkowania telefonu,

¢ szkody spowodowane wykorzystaniem przez Uczestnika informacji otrzymanych w wyniku korzystania z Ustugi.
Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach zwigzanych z przeprowadzeniem Ustugi.
Uzytkownik ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych ich poprawiania oraz zgdania usuniecia. Administratorem bazy
danych Uzytkownikdw w rozumieniu w/w ustawy jest Polkomtel.
Uzytkownik poprzez wystanie Zgtoszenia wyraza zgode na wykorzystanie przez Polkomtel numeru telefonu, z ktérego zostato
dokonane Zgtoszenie, w celu prawidiowe;j realizacji Ustugi.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.wrozbyplus.pl oraz w siedzibie Polkomtel.
Regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2014 r..
Reklamacje nalezy zgtasza¢ telefonicznie, faksem do Dziatu Obstugi Klienta lub listownie do Dziatu Reklamacji Polkomtel Sp.
z 0.0. na adres: Polkomtel Sp. z 0.0., Dzial Reklamac;ji, ul. Wotoska 16, 02-675 Warszawa.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie bedzie miat Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Polkomtel sp. z 0.0. dla Abonentéw (dla Umoéw/Anekséw zawartych przed 25.12.2014 r.) albo Regulamin $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Uméw/Anekséw zawartych od 25.12.2014 r.),
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentéw Simplus/Sami Swoi,
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw 36.6, Regulamin $wiadczenia
ustug  telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o0.0. dla Abonentdw MixPlus, Regulamin $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentéw PlusMix.



