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REGULAMIN USLUGI WROZBY+
,,COTYGODNIOWA WROZBA”
wersja z dnia 01.09.2021 r.
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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Ustuga ,WROZBY + COTYGODNIOWA WROZBA” (,Ustuga”) ktdrq Swiadczy Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej 4, wpisana do rejestru
przedsighiorcdw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat
zakladowy 2.360.069.800,00 zt, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, dalej ,,Polkomtel”.

Ustuga jest dostepna dla wszystkich:

Abonenta w rozumieniu:

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentdw (dla Umdw/Aneksdw zawartych przed 25.12.2014 r.) alho
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Umow/Aneksow zawartych od 25.12.2014 r. do 24.05.2018 r.) albo

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — oferty abonamentowe (dla Uméw/Aneksow zawartych od 25.05.2018 r. do 20.12.2020 r.)
albo

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert na Abonament (dla Uméw/Aneksdw zawartych od 21.12.2020 r.),
Abonenta Simplus i Abonentdw Sami Swoi - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow Simplus/Sami Swoi,
Abonenta Na Kartg w rozumieniu:

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Na Kartg (dla Umdw zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) albo

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty Na Kartg (dla Umdw zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.) albo
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — dla ofert na Karte (dla Umdw zawartych od 21.12.2020 r.),
Abonenta Mix w rozumieniu:

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — Mix (dla Umow/Aneksdw zawartych od 25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.) albo
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — oferty Mix (dla Uméw/Anekséw zawartych od 18.12.2018 r. do 20.12.2020 r.) albo

Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. — dla ofert Mix (dla Uméw/Aneksow zawartych od 21.12.2020r.),

Abonenta MIXPLUS - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow MixPlus,

Abonenta Plus Mix - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentdw PlusMix,

Abonenta 36.6 - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow 36.6.

zwanych dalej fqcznie ,,Abonentami”.

Uzytkownik w ramach ustugi zyskuje mozliwos¢ zaméwienia subskrypcji cotygodniowej tekstowej wrozhy w formie wiadomosci SMS oraz kazdorazowo moiliwosc
interpretacji otrzymanej wrézby poprzez wiadomos¢ SMS.

§2 ZASADY KORZYSTANIA Z USLUGI

W celu zaméwienia subskrypcji nalezy wystac bezptatny SMS z jedng z podanych tresci:
LOS, RADA, PLAN, TAK, CHCE, KTO, ROK, DZIEN, DZI na numer 2030 (dalej ,,SMS Premium Aktywacyjny”).
W odpowiedzi na wystany SMS Premium Aktywacyjny Uzytkownik otrzyma bezptatng zwrotng wiadomos¢ SMS z potwierdzeniem aktywacji Ustugi.
Ustuga zostanie aktywowana dla numeru MSISDN z ktérego SMS Premium Aktywacyjny zostat wystany z chwilg otrzymania wiadomosci SMS potwierdzajqcej aktywacje Ustugi.
Wystanie SMS Premium Aktywacyjnego oznacza aktywacje subskrypcji na czas nieokreslony, do czasu rezygnacji lub zakoriczenia $wiadczenia Ustugi przez Polkomtel.
W ramach Ustugi Uzytkownik bedzie otrzymywat cyklicznie 5 razy w30 dniowym okresie rozliczeniowym, ale nie czgsciej niz co 3 dni (min. co 72 godziny) platng
wiadomosci SMS z wrdzbg ezoteryczng z numeru 2030 oraz z zachgtq do zadania pytania Wrozce lub jej Asystentowi w celu uszczegétowienia otrzymanej wrdzby.
Uzytkownik, po kazdej otrzymanej windomosci z wrozbg z numeru 2030, moze wystac 3 bezptatne wiadomosci SMS na numer 8083, zawier ajgce pytania dotyczqce otrzymanej
wrozby. W odpowiedzi na kazdg wystang wiadomos¢ SMS Uzytkownik otrzyma z numeru 8083 bezptatng wiadomos¢ SMS ze szczegétami wrdzhy.
Jesli Uzytkownik bedzie chciat kontynuowaé zadawanie pytan Wrézce lub jej Asystentowi moze wystac ptatng wiadomos¢ SMS na numer 71083, na ktorym Swiadczona
jest ustuga Wrozby+.
Ustuga dostepna na numerze 71083 jest szczegotowo opisana w Reguluminie SMSowych Ustug Ezoterycznych ,Wrdzby+" dostepnym jest na stronie infernetowej
www.plus.pl/wrozby lub www.wrozbyplus.pl oraz w siedzibie Polkomtel.
W przypadku wystania SMS Premium Aktywacyjnego o blednej treSci bqdZ na nieodpowiedni numer Uzytkownik otrzyma zwrotng windomo$¢ SMS z informacjq o
btedzie.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa z Ustugi poprzez wystanie, z numeru MSISDN na ktérym aktywna jest Ustuga, bezptatnej wiadomosci SMS o treéci "STOP LOS"
na numer 2030 (dalej "SMS Premium Dezaktywacyjny"). Uzytkownik otrzyma bezplatng wiadomoéci SMS potwierdzajqcq dezaktywacjg subskrypcii.
Uzytkownik, ktory zlecit aktywacje Ustug i na podstawie innych regulamindw, w szczegdlnoSci w ramach zawartej umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
moie w kazdej chwili zrezygnowat z Ustugi poprzez wystanie, z numeru MSISDN na ktérym aktywna jest Ustuga, bezptatnej windomosci SMS o treéci "STOP EZ0" na numer
2030 (dalej "SMS Premium Dezaktywacyjny). Uzytkownik ofrzyma bezplatng wiadomosci SMS potwierdzajqcq dezaktywacjg subskrypcii.
Wystanie SMS Premium Dezaktywacyjnego powoduje Ze subskrypcja nie zostanie odnowiona na kolejny okres.

Dziat Obstugi Klienta  tel. 601 102 601 * fax 601 102 602 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.pl
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§3 OPLATY

Optata za kazdorazowe otrzymanie windomosci SMS w ramach korzystania z Ustugi wynosi:

1 2t 7 VAT z numeru 2030 z zastrzezeniem pkt b

0zt z VAT z numeru 8083

0zt z VAT z numeru 71083

Optata za wystanie wiadomosci SMS w ramach korzystania z Ustugi wynosi:

1,23 z4 z VAT na numer 71083

0 zt z VAT na numer 8083

W przypadku korzystania z Ustugi w kraju, Uczestnik poza optatami, o ktorych mowa w pkt 1 powyizej nie ponosi zadnych dodatkowych optat.

W przypadku korzystania z Ustugi poza granicami kraju (w roamingu), Uzytkownik poza optatami za Ustuge, o ktdrych mowa w pkt 1 powyzej ponosi dodatkowq optate za
wystanie i odebranie Wiadomosci SMS zgodnie z Cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus wiaSciwym dla posiadanej przez Klienta
taryfy/promocyjnego planu cenowego.

§4 PROMOCJA SPECJALNA ,,PIERWSZA WROZBA GRATIS”

Promocja obowigzuje od dnia 01.07.2014 r.

W ramach Promocji Uzytkownik otrzyma pierwszq wiadomosci SMS z wrézbq ezoteryczng z numeru 2030 w cenie promocyjnej 0zt. Kazda kolejna wiadomos¢ otrzymana w
ramach Uslugi jest ptatna zgodnie z par. 3 Regulaminu z zastrzezeniem, e druga wiadomo$c zostanie wystana dopiero po uptywie min. 14 dni (min. 336 godzin) od
otrzymania pierwszej promocyjnej wiadomosci.

Promocja dostepna jest jednorazowo dla Uzytkownikéw, ktorzy dokonujq pierwszej aktywaciji Ustugi.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC

Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnoSci za problemy techniczne bqdi ograniczenia techniczne wynikle wskutek wad bgdi nieodpowiednich parametrow urzqdzenia
mobilnego wykorzystywanego przez Uzytkownika.
Polkomtel dotozy nalezytych staran dla zapewnienia szyhkiego i nieograniczonego dostepu do Ustugi.

§6 POSTANOWIENIA KONCOWE

Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za:
e tres¢ windomosci SMS wysytanych przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi,
e korzystanie z Ustugi przez osoby niepelnoletnie oraz nieuprawnione do uzytkowania telefonu,

e szkody spowodowane wykorzystaniem przez Uczestnika informacji otrzymanych w wyniku korzystania z Ustugi.

Dziat Obstugi Klienta  tel. 601 102 601 * fax 601 102 602 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: bok@plus.pl
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